蟹壳云学-山东省专技人员继续教育
[bookmark: _GoBack]平台操作手册
1、 注册及登录
请先访问山东省专业技术人员继续教育公共服务平台：http://117.73.255.69:9080，如您未注册，请先点击注册，然后根据页面提示填写相关的信息，完成省管理平台的注册。
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注册完成后，返回登录框进行登录，选择【专业技术人员】输入身份证号码和密码、验证码，点击登录，然后点下方的【蟹壳云学】，会自动跳转并注册和登录蟹壳云学账号。
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2、 选择课程
登录成功后，可以点击首页上方的：公需课/专业课，选择自己需要学习的课程
请注意：
公需科目可以免费选择当年和往年的公需课，学习完成后省直单位学员学时可以自动对接到山东省专业技术人员继续教育公共服务平台的“年度完成情况”
专业科目可以选择近五年的课程，课程仅对省直单位学员、青岛市、菏泽市学员开放，课程学完后，学时自动对接到山东省专业技术人员继续教育公共服务平台的“年度完成情况”
[image: ]
也可点击右上角的【进入平台】--【课程中心】--【公需课/专业课】根据年度和专业分类进行选课。
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3、 支付缴费
选好课程后，点击【立即报名】--【去支付】--【立即支付】，然后微信扫码支付即可。
支付成功，点击【我的学习】可以查询到已经报名的班级，点击【立即学习】即可进到学习界面，全部视频均学完后，学时会自动对接到省管理平台。
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4、 领取发票
点击【我的发票】，添加需要开票的订单，点击【申请发票】，然后根据页面提示和【开票须知】填写对应的信息，点击提交！
1.本单位只提供纸质发票，邮寄
2.多个订单可以合并,开具一张发票
3.每个月月底根据申请开具发票
4.开票前务必认真查看《开票须知》
5.开具的发票均为《增值税普通发票》（纸质发票），需您提供准确的手机号码及邮寄地址，每个月底进行开票。
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5、 在线学习
点击【我的学习】即可看到已经选购的课程，然后点击【继续学习】即可进去到课程学习界面，视频列表中的所有视频进度全部完成，学时才能正常对接
注意：
1、学习过程中不可拖拽进度条，拖拽进度条不记录学时。
2、违反规则使用插件的刷课行为被后台检测到不记录学时。
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6、 申请售后
若您在学习过程中，有退款或者换课的需求，请点击【我的订单】，找到您需要退款或者换课的订单，点击【申请售后】，根据页面提示填写相应的信息，即可完成退款或者换课！
注意：退款和售后审核约3-5个工作日，退款到账时间一般是审核完成后3个工作日左右！
退款条件：班级进度不满10%或者购买90天以内
换课条件：只能换同等价位的课程
[image: ]
[image: ]







image7.png
ERcFUREERAGBRERETS

= | HEREE

HRNB HRER
SIREEN

202545 [EERA) TUWREIHE
SiRFEAM

202545 [EERA) TUWREIHE

sEmEn
ST, BRSNS, REERERS
BESERNERSAKSES, SN
WS TRRARI 0% T SRR,

20255 [BERA] SWifS)IHE
AR

IR

& ¥120.0




image8.png
BERTFUREERA

R/ BEEE / TRHE

RREHETE

0

TP Semen TR R, SUTESSTRE.

‘wiavatar

TS

20255 [BERA] TURE)IHE

b 2051231 60z

@ iTeiaEm

fIz=am ¥ 120

¥1200





image9.png
ERcFUREERAGBRERETS

BR / BERFE / TTRIEE / TeEN

TEER

() amem: ¥120

FesadiE): 2025-

TEES:





image10.png
BERDFUREERARSEHT

AT

BEFR BEAIE

© =min 2

[ FRUURCURERR, ERXTH (RERSELR) , FEEROWEE
REMTEALUAT FE—IKES
pE AAERERETFEAR
FIRAISSARER (TR

PHENESISH (SERSEER) (HRER)  FERCERNFISERESN, #35, SMFRETTR.

=5 iTEs aa S=fTESE WE #BE
1 20240419101941767839 2024 EFAFWEWREIET 2024-04-20 001 & &
2 20240412084037226964 202 EEHEHF TR 2024-04-13 1 s=E &

EEESHIET \

BiESem: 0 (IFESEm: ¥ 101)





image11.png
= = e
#¥3 SR BT
BEAIE

Vmmre ———————————— @ wrmes

IRRURRURERR, ERXTH (RERSEER) , F BRI

2ENTEAAH FE—RKER

3EMAARRERETEER

AFRASSARER TR

SHENESISH (BEHSELAR) (HRER)  FERCERNFISERESN, 65, SRR

Ev

EHEA @ FA BUAFHR
S *FHSE:

i
TREE. 0 CEEMT. BERETEESR
mE TBRE:
FERT: RITKE:




image12.png
ERcFUREERAGBRERETS

20254 2024

20234 20226F %
B%0/B# 155

B%0/8%103.7 B¥0/B&0

20214
2%0/E%85.6 B20/880

2B

2024F EEE
BB

o ey
.. o
s

BiREE

D) 2024 RS I IR

Ko O 02GENENTSYRE D 0u5EREEEEss
B B

SHE0 2025E SW

2025 FARELVIRE
PR 204FE FW

SHN 2045E U

PHIS 20558 A%
. 2.1%

0.6%





image13.png
(ENeRTRERAI S AR S AR EE AR NI AP TTeT. SFNER (L - TaE

= I 55% O 1223ARSNEAES SR, 4R
Eﬂ )1 * ‘W @ ﬁ 0.0% [0 1-33.FinESMEHEY
00% §O 1-44FMERBGNEESE
00% §O 155HMEANIA. MEAES

The ol X

00% o

Washington Y I
1] 05t g%i :]: ‘:T:zi‘ﬂ‘i%’v CERL v

0.0% NO 2-22B:AERANEHESE L

VAT T SRR 1 I PN r oo 10 233 RIRAGHRATENIFNSEL (
R EMMAL, & F RS, MG oo o 244 RURAHBRBBMMHL (
RN EGh & . 19705 U PN - 0% [0 255 BRERBRNBIFASL
WAKTTWE RO Aes - R 6l oow fo 266 2mmammmTNEY
B, KRR 20165E KN A 0o [0 27T FHBERLBI, HATXE
MM MIES, 20185 KM AR s 03w
' ﬁ ﬁ m m g 0.0% NO 3-11#FENFL

0.0% NO 3-223EFiLE





image14.png
20255 EALETINRRE

¥0
pE=ate

T=s B 2025-12-20 =IAR: REEN
‘ESHR

¥0

B e

TS 20240419101941767839 REREE]: 2024-04-19 AR

i 2024 BB
20245 RHNE Y120

U e p—

TR

¥0
B

¥0
B

¥001
B

=EIFS

=EIFS

=EIFS




image15.png
2024 FESTEE WS i) T

20EAHEEE
LG

FA$60

FIBEET 0% A AT REER
TEOHERNMENAE SR, BRERNES R
FEERGEANETH 156776937 BE
EEEREAERFRE

EEEEEEN

¥0.01




image1.png
AR i A [th A

[ == C mEETS





image2.png
somEEE

‘s

e

aE

wan

e

e

wan

wan

EET RASNEES. WIASSRES. —SESTESL. MEARS! |
MBEEEETE, FIESEE

‘us | meaRERE

‘stnm | @ arem

T
B
-

st | & amEm

Ems | wam

Emes | man




image3.png
O, REFRBUFESURAARSSEEARETS AAR2025F12526H, BHER!

WWFEHEIEAA RBEREAHES TS

SR FEAO EEhhay EFEM

WFEEANE R SRETXTMIF2025FEEWE...

LAREEERMTIHEARAAR

EEANERERES, AEEXE (B , SESRE SR
20255 ABESHEE, TUhe: SRARAREERR, SEAS TSN

ATRALAF S8

e
« UFEEANERNH SERETATABUGETWEAAAA. [08-28]

o « WREAN BRI SERT AT EETWREAAA DRSS [05-16]

e e e YU T - USHANNOS LS AR OSERARRRSY IS (0410) .
SIS « UREAT SR S SR T A0S URAAR . [0022] e
= = /)\ S S J:F
HEBUAFIRIEII
| SEREATRIHE
HEPUREATETS HEPUREATETS

&) R sRE




image4.png
mes o

p 3 wmae » s » F

oRe:

—ax N
2028 FEBERA
TR

e

2025 EHRRRIRE 2025FEAERT

2025E[AFE L

BRI R ARSI

2025 LU SWEE 20552 [FERUER] FL 2005 [NERTY] LR

oRE:

‘8" wHe
Y e

22 YR 2 2N =i || o
= SR =275 B 23 U

TR




image5.png
e RER Flig BRIAE FEEh

== — A4
TR
IR ESSAB I

FagE R




image6.png
ERcFUREERAGBRERETS ER g v

R

R £ 2025 2024 2023 2022 2021 2020

2% AFR Ty
2 X%l STl DETE BANE HERE @itl NIRRT S XFeHE  BEER
BERATE 2ELZL BITE BHTE BEELE ZATIY ITERR RISV B0 TZ5ER fHtsl
RETY mitRl DERY KRTE AITE WTE BRTE AFRG BBEE tENTE  FELE
BSTE BFIE BeTE RETE BEIR SRV ANERSL EERA
ERERTE Btz BRERDE (TtTEX) FRAVRE HAUTE HRSY BSTl  mEtl
JEEATE SRR BRTL RETE ARl HEEF RETl @Rl HeRE SRR
HETIEE MESET ENES

Hi EXN Ll AS Q

S R

2025 FEARF

L
S o'W O

20255 EMAFURE

2025FEEfSRA 2025FEMER T

BV iRIENIE B iRIEIE B IRIEIEE A iRIEIEE
€D 2025 GBIEHRA] Sl @D 20255 (k5] S €D 20255 FHURWRER] €D 2025 [NEREW] &

SRABIIE SRAGIIEE SUSRENITE AVRIEIITE
60%E ¥1200  60¥H ¥1200  60¥H ¥1200  60¥E ¥1200




